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;;‘ GOVERNO DE MINISTERIO DA AGRICULTURA,
5 DO MAR, DO AMBIENTE

E PORTUGAL EDO ORDENAMENTO DO TERRITORIO
C/c: DRAP Centro

Exmo. Senhor

Diretor do Gabinete de Planeamento e
Politicas

Rua Padre Anténio Vieira, 1

1099-073 LISBOA

======= TR R A ne a2

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE  NOSSA REFERENCIA DATA
N°:
ENT.: 8148
PROC. N°: 32

ASSUNTO:PROPOSTA DE PARECER RELATIVO A AUTO-AVALIACAO DA DIRECAQ REGIONAL DE
AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO (DRAP CENTRO)

Encarrega-me a Senhora Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territorio de devolver a V. Exa. a informacdo n® 467 e anexo,
(Auto-Avaliagdo da DRAP Centro), relativa ao desempenho de 2011, bem como o
oficio n® 1930, de 17/10/2012, no qual exarou o despacho gue se transcreve:

“Concordo. «--------==vsveemmmennaes
----------- 29.10.2012 --emveenmneeee
------ ass) Assuncao Cristas” -----

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete
(4

Duarte Bue Alves

AHERGS: ROC. CIT,
{AF

Gabinete da Ministra da Agricultura, de Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
Pra¢a do Comércin, 1149-010 Lishoa, PORTUGAL
TEL + 351 21 323 48 47 FAX + 21 351 46 06 EMAIL gabinete.ministro@mamaot.gov.pt www.partugal.pt
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C/C: DRAP Centro Exmo. Senhor

Chefe do Gabinete da Senhora Ministra

c® NeoR o da Agricuttura, do Mar, do Ambiente e do

Ordenamento do Termnitério

2. 4o, 204 Praga do Comércio

) 1149-010 Lisboa
M/

ESUNGAO CRisTAS
HINISTRA DA AGRICULTURA, DO MaAR,

€0 AMBIENTE E DO ORDENAMENT: -
DO TERRITARID
Sua referéncia; Sua comunicacan; Nossa referéncia: DATA:
Oficio n®*1930 /DIR/2012 17 outubro

Proposta de Parecer relativo a Auto-Avaliagdo da Dire¢do Regional de Agricultura e

ASSUNTO:  pegcas do Centro (DRAP Centro)

A fim de ser levada & consideracdo da Senhora Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do

Ordenamento do Teritério, junto se envia a V. Exa. a informagéo n® 467 de 15/10/2012, sobre o assunto

mencionado em epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,

: O Diretor

Eduardo Diniz
O DMRECTOR AD!iUNTO

!’i\ ﬂ'\ ’ ".“’\-——v(d

Bruno Dimas

Rua Padre Anténio Vieira, 1  1099-073 LISBOA
Telef: 213818 300 FAX: 213876 635 Linha de Atendimento: 213 886 423
E-mail:gpp@gpp.pt Home page: www.gpp.pt
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INFORMAGAQ 467 [ 2012 DATA 15 / 10 / 2012

ASSUNTO: Proposta de Parecer relativo a Auto-Avaliagdo da
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro {DRAP CENTRO)

Nos termos do n? 1 do art.2 17 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, procedeu-se i elaboragdo do
parecer que agora se anexa, com a analise critica da autoavaliagdo constante do relatorio de atividades

elaborado pela Dire¢do Regional de Agricultura e Pescas do Centro (DRAP CENTRO).
A consideracdo superior,

A Técnica Superior
Tkﬁ\ Md A na’ (./EO\ A 3 \./Jloﬁé “+€MS—€C.(}\

Margarida Azevedo Fonseca
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Parecer do GPP sobre a Auto-Avaliacio Relativa ao

Desempenho de 2011
{Artigo 17.7, Lei n.” 66-B/2007, de 28 de Dezembro.)

ORGANISMO

ENQUADRAMENTOQ

A Lei n." 66-B/2007, de 28 de Dezembro, confere ao GPP a competéncia para emissdo de parecer com andlise
critica das auto-avaliagdes constantes dos relatorios de actividades elaborados pelos demais servigos do Ministério
da Agricuttura, Mar, Ambiente & Ordenamento do Territdrio (MAMAQT).

Os resultados finais do QUAR sustentam a auto-avaliagio do servigo, a qual tem caracter obrigatério & & sujeita a

andlise critica por parte do GPP, através do presente parecar.

Conforme estipulado na Lei n.° 66-B/2007, da 28 de Dezembre, a avaliagio do desempenhe dos servigos deve
obedecer aos seguintes procedimentos:
a) Envic a tutela e a0 GPP, até 15 de Abril de cada ano, o relatorio de atividades, o qual deve incluir a auto-
avaliagdo do servige nos lermos previstos no n.° 2 do artigo 15.° da Lei supramencionada.
b} Emissdo de parecer, por parte do GPP, com analise critica da auto-avaliagdo. Comunicagéo ao SEIVIGO €

a0 respectivo membro do Governo,

) Ap()s o parecer do GPP, a mengéo (Desempenho Bom, Satisfatério ou, Insuficiente) proposta pelo dirigente
maximo do servigo, como resultado da auto-avaliago, deve ser homologada ou alterada pelo respectivo

membro do Governo.

d}  Posteriormente ao acto mencionado na alinea anterior, 0 GPP elabora uma analise comparada de todos os
servicos do ministério com vista a:

i} Identificar os servigos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho e propor &
Senhora Ministra da Agricullura, Mar, Ambiente & Ordenamento do Territorio (MAMAOT) a lista dos
merecadores da distingdo de mérito;

i) Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo interno da Administragdo
Financeira do Estado dos servigos com maiores desvios, ndo identificados, entre objectivos e resultados
ou que, por outras razdes consideradas pertinentes, devam ser objecto de heterc-avaliagzio.

e) Observada a alinea /) do nimero anterior, compete, em cada ministério, aofd respectivo/a ministro/a
seleccionar os servigos que mais se distinguiram no seu desempenho para atribuigio da distingao de
mérito, reconhecendo o Desempenhio excelente até 20% dos servigos. O universo & constituido pelos 38
servicos sujeitos ao SIADAP 1, pelo gque no MAMAOT podem ser distinguidos até 8 organismos
(arredondamento efectuado por excesso).

f) A distingdo de mérito referida na alinea anterior, a qual representa a superagio global dos objectivos,

apenas pode ser atribuida aos servigos com avaliagio de Desempenho Bom.
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FICHA TECNICA

ENTIDADE AVALIADA DRAP CENTRO

2011

CONCORD{

ANALISE CRITICA: FUNDAMENTACAQ / CONSTATAGOES

A taxa de realizagdo (TR) global do QUAR/2011 foi de 115%, totalizando, em
cada um dos pardmetros. 130% (Eficacia), 100% (Eficiéncia) & 111%
(Qualidade), segundo caiculos do GPP. Apos revisdo, os calcuios da DRAP
Centro enviados a 10/10/2012 através de correio eletrénico, sdo coincidentes com
- 0s do GPP (pag. 7 do Relatdrio de Atividades (RA) revisto). Do total dos 9
Objetivos previstos no QUAR, 5 foram superados e 4 atingidos. Os objetivos
. considerados como mais relevantes para efeitos do n® 1 do art.18° da Lei 66-
B/2007, a saber, objetivos n® 1, 3, 5 e 7, tiveram uma TR de 114%, 125%, 100% e
- 119%, respetivamente. Das pags. 7 a 19 do RA o Servigo apresenta uma descrigao
dos objetivos e indicadores do QUAR. Nao sac reportados incumprimentos no
ambito do QUAR, Destacamos as justificacdes para os desvios positivos acima de
25% no QUAR:
. Obj. 2, TR 146% (Ind. 3 e 4 pag. 9 e 10 RA revisto) - “Safienta-se, como
proposta de justificagdo para os desvios apurados, que as metas definidas para
ambos o0s indicadores deste objetivo foram consensualizadas entre todas as
DRAPs porque o objetivo era comum. O desempenho que a DRAP Centro tem
1 neste programa em particular, claramente permitia antever qus o resultado final iria
. ser superado. Esta situagdo traduz a dificuldade de harmonizar metas para
objetivos comuns em servigos com niveis de desempenho muite diferenciados.”
. Obj. 4, TR 144% (Ind. 7 & 8 pag. 11 & 12 RA revisto) - °A principal razéo
para o desvio registado neste indicador (7) resulta do facto de se estar perante um
pracesse (...) sem qualquer histdrico. Em face da dimensdc do universo de
exploragbes a licenciar, optou-se por definir uma meta consequente com a
capacidade de resposta do servico caso fodos os pofenciais requerentes
. apresentassem o pedido de ficenciamento, o que na pratica ndo veio a ocorrer,
resultando assim num maior desempenho refletido na taxa de realizagéo apurada’”.
Relativamente ao indicador 8, o servigo refere: "0 enquadramento orgamental em
que decorreu ¢ exercicio de 2011 aconselhava alguma prudéncia na definicdo das
metas de execugdo das iniciativas previstas, uma vez que a disponibilidade
financeira para as suporiar dependia da recolha de receita propria. Como a
execugao orgamental foi mais favorével que o previsto, foi possivel dar
prossecugdo a um nimero de iniciativas superior do que o estimado, refletido na
taxa de realizag8o apurada”
Em resumo, a TR Global do QUAR foi de 115% & a TR global média do PA de
105%. A taxa de execugdo ao nivel dos Recurses Humanos, foi de 90%
{calculos do GPP e da DRAP Centro pag. 36 do RA).
Resultados alcangados e meios executados A taxa de execugdo ao nivel dos Recursos Financeiros, foi de 92% para o
Orgamento de Funcionamento e de 0% no ambito do PIDDAC, face a valores
corrigidos (calculos do GPP e DRAP Centro pag. 43 ¢ 44 do RA).

Contributo dos resultados alcangados paraos | Na pag. 47 do RA é referido que “os resultados alcangados permitem sustentar
objectivos estratégicos . que foram plenamente alcangados os objetivos estratégicos (OE) definidos”: no
entanto ndo ¢ estabelecida uma relagfio direta entre os OEs e os objetivos do
QUAR através, por ex., de uma matriz de contributo ou plano estrateg|co

Resultados alcangados e justificagdo de
desvios significativos (n.° 1 do art.® 15.9)
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e)Comparagdo com o desempenho de

comparagio

Comparagio das unidades homogéneas
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Revisao de objectivas, indicadores ou metas Nao foram rececionados pedidos de revisdo provenientes da DRAP Centro.

Monitorizagdo do QUAR

a)Apreciacdo por parte dos utilizadores da
quantidade e qualidade dos servigos
prestados

- Nao foi rececionada informagao de monitorizagéo proveniente da DRAP Centro.

Foi aplicado um inquérito de satisfagdo a 3 grupos: utentes atendidos a) em todas
as Defegacdes, b} na Diviso de Licenciamento e Apoio Laboratorial (DLAL), e c)
na Divisdo de Apoio ao Desenvolvimento e Qualificagio do Meio Rural
{(DADQMRY). Nas Delegagbes, foram inquiridos todos os utentes atendidos nas
segundas semanas de cada més entre Abril e Novembro, a quem era solicitado o
preenchimento do questionério constante do Anexo Ml do RA. Foram distribuidos
2180 questionérios tendo-se obtido 2078 respostas. Na DLAL foi inquirida uma
amostra dos utentes/clientes dos servigos dos Laboratérios de Alcains e Anadia,
tendo-se aplicado o questionaric constante do Anexc IV do RA. Na DADQMR ¢
questionario apresentado no anexo V foi aplicado via eletronica a 86 entidades que
solicitaram os servigos da UO. Os indices médios de satisfacio apurados foram de

. 2)45b)410)44 Amedados 36de 438 numaescalades.
O servico enviou, através de correio eletrénico de 10/1 0/2012, a pedido do GPP, a
. Tesposta a0 Questionario relativo ao Sistema de Controlo Intemo (Anexo A do

biinformagéo detalhada sobre ¢ sistema de
controla interno

interno para verificar a legalidade, regularidade e boa gestéo do servigo (pag. 20}

Documento Técnico n® 1/2010 slaborado pelo Conselho Cocrdenadcor de Avaliacdo
da Servicos (CCAS)). Em 26 questdes que se pretendiam de resposta afirmativa, 3

~ foram de resposta ND (n&o existe informagao disponivel que permita responder &

questdo de forma inequivoca) e as restantes de resposta afirmativa.
Em 2011, foi constituida, na DRAP Centro, uma equipa de auditoria e controlo

- N&o s&o reportados incumprimentos no ambito do QUAR. Nas pags. 25 a 27 e 34

t)Referéncia s causas de incumprimento de
acgdes ou projectos ndo executados ou com
resultados insuficientes

d)Desenvolvimento de medi¢as para um
reforgo positivo do desempenho, evidenciando
as condicionantes que afetem os resultados a |
atingir

servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrao de

do RA o servigo apresenta uma descrigao dos projetos e atividades do Plano de
Alividades (PA) realizados por diregdo de servigos, a sua TR e justificagdes
relativas aos desvios, sendo reportada uma taxa de execugéo global média do PA
de 105,9%. Houve desvios negativos em 5 processos/atividades do PA, sendo o

. desvio maior de 12%. As justificacBes mais frequentes séo a falta de recursos e

restrigdes legais.
S#o referidas na pag. 30 do RA medidas de meihoria implementadas no decurso
de 2011 no ambito de dois grupos de processos: Atividade Laboratorial e Regime

de Exercicio da Atividade Pecuéria (REAP), sendo que, neste Ultimo grupo, se
elencam & novas funcionalidades a implementar a curto/médio prazo no sistema

‘ REAP. Fora deste ambito, ndo & apresentado um plano geral de melhorias para

reforgo do desempenho do servigo ou programa para a sua im_pieme_nta(;éo.r

N&o & apresentada comparagdo com o desempenho de servigos idénticos, no
plano nacional {DRAPs) ou internacionai.

PAudicdo de dirigentss intermédios e dos
demais trabalhadores na auto-avaliagio do

servico,

: Foi realizado um questiondrio no sentido de aferir o grau de satisfagao dos

trabalhadores {pag. 32 e 33 do RA), cancebido por referéncia a algumas propostas
da CAF e constituido por 8 grupos (satisfagdo com a organizagao, gestdo e
sistemas de gestdo, condicdes de trabalho, desenvolvimento da carreira,
molivagao, e satisfagdo com o estio de lideranga, higiene, seguranga,
equipamentos e servigos). E apresentado o formularic de inquérito no Anexo I1X e
feito o tratamento das respostas. A taxa de resposta foi de 24% {131 inquéritos

 respondidos num universo de 545 trabalhadores). A média das graus de satisfacao

apurados nos 8 grupos foi de 3,24, naescalade 13 5.

No ambito do objetivo 9 do QUAR *Assegurar a monitorizagdo do desempenho das
Unidades Homogéneas” foi realizada uma agao de monitorizagéo do desempenho
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{artigo 16.9) - das unidades homogéneas em termos do contribute de cada uma para os
- indicadores do QUAR. A DRAP Centro tem delegagbes em Aveiro, Coimbra,
Figueira de Castelo Rodrigo, Gouveia, Guarda, Leiria, Sertd, Viseu e Servigos
periféricos & sede em Castelo Branco. No entanto, nao & feita uma comparagéo
em termos de indicadares comuns, em que todas possam contribuir de igual forma
de modo a ser possivel a comparagéo e aprendizagem organizacional (pag. 19
RA).
Na pag 24 é referido que “existem aplicacSes informaticas de suporte a0
processamento de dados, nomeadamente, nas dreas de contabilidade (GERFIP),
gestdo documental (GESCOR) e também na tesourania, assiduidade, gestio de
viaturas, licenciamentos (aplicagdes em Oracle), estando estas integradas e
permitindo assim o cruzamento de informagdo. Hé sistema de confrolo dos
acessos (firewall, VPN e necessidade de autenticagéo) que garante a Salvaguarda
da informagéo dos computadores em rede.”

Fiabilidade do sistema de indicadores de
desempenho (n.° 2 artigo 25.%)

Estrutura do relatério (alinea e- relatorio de

atividades com demonstragio de resultados, | O Relatorio de Atividades apresenta o grau de cumprimento dos objetivos (Anexo
balango social e relatorio AA} do artigo B° L1l do RA) e andlise de recursos humanos e financeiros (pag. 36 a 45 RA). O
coeréncia entre os elementos do QUAR e os ; Balango Social & apresentado no Anexo X do RA.

documentos previsionais legalmente previstos

Cumprimento da dala limite de enfrega do O Relatério de Atividades foi rececionado a 26 de Abril de 2012, através de
Reiatario — 15 de Abril 2011 -~ oficio/suporte papel, ndo cumprindo a data limite.

Sintese do Parecer do GPP:

Nos termos previstos na alinea a) do n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
validados os resultados observados no QUAR de 2011, a DRAP CENTRO corresponde a mengdo de
‘Desempenho Bom", concordando-se com a mengdo proposta pelo dirigente méximo do servico em

sede de auto-avaliagio.

Em conformidade com o n.° 3 do artigo 18.° da referida Lei, submete-se a mencéo proposta &

consideragio da tutela, para homologagdo ou alteragéo.

Data: 15 de Outubro de 2012

A Técnica Superior
e acd,cm' Kon /\ Ztou s T@\"\S{.Cr\

Margarida Azevedo Fonseca
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